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1. Indledning

De Almindelige forretningsbetingelser for privatkunder gaelder for alle for-
hold mellem dig og Laegernes Bank, medmindre andet udtrykkeligt frem-
gar af saerskilt aftale. En saerskilt aftale kan eksempelvis vaere en indlans-,
udlans- eller kreditaftale, Aftale om Netbank, Depotaftale, Vilkar for beta-
linger til og fra udlandet eller brugerregler for betalings- og kreditkort.

Med privatkunder menes de kunder, som har modtaget en ydelse fra ban-
ken, der ved aftalens indgaelse var bestemt til privat brug. Du kan til en-
hver tid se hvilke ydelser, der er omfattet under bankens "Rentesatser —
Privatkunder” pa vores hjemmeside.

Du ma kun bruge dine konti, betalingskort og andre produkter til private
formal, medmindre du har indgéet skriftlig aftale med os pa erhvervsvil-
kar.

For betalingskonti omfattet af lov om betalinger gaelder ogsa Vilkar og be-
tingelser for betalingskonti - Privatkunder. Har du en aftale pa vilkar, der
er forskellige fra forretningsbetingelsernes, geelder aftalens vilkar.

En betalingskonto er en konto til betalingstransaktioner, f.eks. en budget-
eller Ignkonto. Du kan fa adgang til din betalingskonto via vores systemer,
fx mobilbanken og Netbanken.

Vi registrerer og bruger data om dig for at give dig den bedste radgivning
og de bedste Igsninger, og for at overholde de juridiske krav, der stilles til
os som bank. Du kan se mere om, hvilke oplysninger vi registrerer og
hvorfor samt dine rettigheder pa siden "Behandling af personoplysnin-

ger”, der ligger pa www.lpb.dk.

Modtager du radgivning i banken er den ikke uafhaengig. Det betyder, at
radgivningen kun omfatter produkter,
som banken udbyder.

2. Rentevilkar

2.1. Oplysning om rentesatser

Du modtager og/eller betaler renter af indlan samt pa |I&dn og kreditter.
Det betyder, at vi ogsa kan beregne negative renter af indlan pa dine
konti.

Du kan fa oplyst vores almindelige rentesatser og rentespaend for indlan
og udlan pa vores hjemmeside og kan ligeledes oplyses ved forespgrgsel.

Renten for de enkelte indlans- og udlanskonti er variable, medmindre an-
det er udtrykkeligt aftalt.

Rentesatsen afhaenger af kontotype, ligesom rentesatsen for hele kon-
toen kan afhange af kontoens til enhver tid veerende saldo.

2.2. £ndring af variable rentesatser uden varsel
At renten er variabel betyder, at vi kan sendre rentesatsen uden varsel,
hvis aendringen er til fordel for dig.

Vi kan derudover i Igbende aftaleforhold uden varsel sette rentesatser

ned pa indlan og op pa Ian og kreditter pa grund af udefrakommende for-

hold, som vi ikke har indflydelse pa. Det kan eksempelvis vaere sendringer

af:

e det generelle renteniveau, herunder obligations-, pengemarkeds- og
gvrige markedsrenter

e fundingomkostningerne

e  kredit- og pengepolitikken i ind- eller udland eller brugen af pengepo-
litiske instrumenter.

Renteandringerne sker i disse tilfeelde pa grund af begivenheder, der
kommer udefra, og som vi ikke har nogen indflydelse pa, fx nar National-
banken andrer sine rentesatser.
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2.3. £Endring af variable rentesatser med en maneds varsel

Vi kan med en maneds varsel, medmindre andet fremgar af lovgivningen,
szette de variable rentesatser pa indlan ned og satte de variable rentesat-
ser pa udlan op, hvis aendringen skyldes markeds-, indtjenings- eller kon-
kurrencemaessige forhold i ind- og udland, herunder risikomaessige, regu-
latoriske og omkostningsmaessige forhold. Det kunne fx vaere:

e ggede omkostninger ved tilvejebringelse af kapital

e ggede solvens-, kapital- eller likviditetskrav

e et generelt pget omkostningsniveau, herunder stigning i bidrag til ge-
nerelle garantiordninger

e ubalance mellem markedsrenter,

e gget kreditrisiko

e gget operationel risiko for banken

e |ovaendringer, @ndringer i retspraksis og myndighedsforanstaltninger

® en mere hensigtsmaessig brug af bankens ressourcer

e andringer i skatter og afgifter, der har betydning for banken

e forretningsmaessige behov for aendringer i bankens prisfastsaettelse
og gebyrstruktur uden sammenhang med udviklingen i det alminde-
lige renteniveau.

2.4. £ndring af variable rentesatser med tre maneders varsel

Vi kan med tre maneders varsel, medmindre andet fremgar af lovgivnin-
gen, satte de variable rentesatser pa indlan ned og satte de variable ren-
tesatser pa udlan op, hvis der er sket vaesentlige sendringer i forhold til
det grundlag, dine individuelle rentevilkar tidligere blev fastsat pa. Det
drejer sig her om &ndringer i din forretningsmaessige forbindelse med os,
som fx eendringer i stgrrelsen og omfanget af dine indlan, Ian eller kredit-
ter.

2.5. £Andring af variable rentesatser med seks maneders varsel

For realkreditlignende lan i henhold til lov om finansiel virksomhed § 5,
stk. 1, nr. 53 er varslet seks maneder for renteandringer som naevnt i pkt.
2.30g24.

Er endringen begrundet i udefrakommende forhold, som naevnt under
pkt. 2.2., som vi ikke har indflydelse pa, kan rentesatsen sattes uden var-
sel. Renten kan i sadanne tilfeelde ikke aendres udover, hvad det udefra-
kommende forhold tilsiger.

2.6. £ndring af renter pa lan med referencerente

Har du aftaler med os om lan eller kreditter, hvor der anvendes et bench-
mark, som fx referencerenten CIBOR, sa kan du lsese mere om renteaen-
dringer tilbagefaldsplaner i laneaftalen.

3. Renteberegning og rentetilskrivning

3.1. Rentedato - generelt

Rentedatoen er den dag, hvor en indbetaling, udbetaling eller anden kon-
tobevaegelse pavirker beregningen af renten pa en konto.

Bogf@ringsdatoen er den dag, hvor vi registrerer en kontobevaegelse. Bog-
fgringsdatoen har ikke betydning for renteberegningen.

Lgrdage, sgn- og helligdage, Grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftens-
dag samt dagen efter Kristi Himmelfartsdag er ikke bankdage.

3.2. Rentedato ved indbetalinger

Ved indbetalinger afhaenger rentedatoen af, om kontoen er en betalings-
konto eller en anden type konto. En betalingskonto er en konto til beta-
lingstransaktioner, fx en Ipnkonto, men ikke en bgrneopsparing.

Ved kontant indbetaling til en betalingskonto er rentedatoen samme
bankdag som indbetalingen. Rentedatoen er den fgrste bankdag efter ind-
betalingen, hvis kontoen ikke er en betalingskonto.



Side 4/11

\/
Q‘\ ' ’4
v&'
" »

LAGERNES
BANK

Ved indbetaling til en betalingskonto med kort, fx Dankort eller Visa/Dan-
kort, er rentedatoen den bankdag vi modtager belgbet. Rentedatoen er
dog den fgrste bankdag efter modtagelsen, hvis kontoen ikke er en beta-
lingskonto.

Ved overfgrsel i danske kroner fra andre danske pengeinstitutter er rente-
datoen den bankdag vi modtager belgbet. Rentedatoen er dog den fgrste
bankdag efter modtagelsen, hvis kontoen ikke er en betalingskonto.

Ved overfgrsel i danske kroner mellem konti i Laegernes Bank er renteda-
toen den bankdag, belgbet indsaettes pa modtagerens konto. Rentedagen
er dog den fgrste bankdag efter belgbet indsattes pa modtagerens konto,
hvis kontoen ikke er en betalingskonto.

Ved overfgrsel mellem dine egne konti i Leegernes Bank er rentedatoen
den bankdag, overfgrslen foretages for begge konti.

Ved overfgrsel fra udlandet og modtagelse i anden valuta end DKK i Dan-
mark henvises til “Forretningsbetingelser for overfgrsler til og fra udlan-
det”.

3.3. Rentedato ved udbetalinger
Ved udbetaling eller overfgrsel fra en konto er rentedatoen den bankdag,
belgbet haeves.

Ved anvendelse af betalingskort i butik eller automat er rentedatoen den
dag, belgbet haeves pa kontoen. Det er som udgangspunkt samme dag,
som betalingskortet er anvendst, eller belgbet er haevet. Safremt den dag,
vi modtager transaktionen, ikke er en bankdag, vil rentedatoen vaere den
ferstkommende bankdag.

Ved overfgrsel til udlandet og modtagelse i anden valuta end DKK i Dan-
mark henvises til “Forretningsbetingelser for overfgrsel til og fra udlan-
det”.

3.4. Sxrlige kontoformer og bevaegelser

For visse saerlige bevaegelser og kontoformer beregnes der rente efter
seerlige rentedatometoder, fx ved handel med vaerdipapirer samt ved ind-
og udbetaling i fremmed valuta.

3.5. Tilskrivning af renter og provision

Vi beregner som udgangspunkt renten dagligt for den enkelte konto. Ren-
ten tilskrives enten manedsvis, kvartalsvis, halvarligt eller arligt for hen-
holdsvis indlan og udlan. | “Regler for renteberegning og valgr” kan du
lzese mere om reglerne for renteberegning, rentetilskrivning og rente-
dato. Du kan finde ”"Regler for renteberegning og valgr” pa vores hjemme-
side.

Vi kan til enhver tid beslutte, at renter under et vist belgb bortfalder eller
viderefgres til naeste termin.

3.6. Negative renter
Medmindre andet er aftalt, kan vi beregne negative renter af indestaende
pa dine konti eller af dit samlede indestaende i banken.

Vi kan fastsaette belgbsgraenser for, hvornar vi beregner negative renter,
ligesom vi kan vaelge, hvilke konti og/eller kundegrupper, som skal vaere
omfattet af beregningen. Derudover kan vi beslutte, hvordan renten til-

skrives, herunder at rente for flere konti tilskrives én af dine konti.

Vi kan til enhver tid sendre reglerne om renteberegning med tre maneders
varsel.
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Eventuelle belgbsgraenser og listen over konti og kundegrupper, der er
omfattet af negative renter, kan ses pa vores hjemmeside under Priser &
Vilkar.

4. Gebyrer

4.1. Oplysning om gebyrer pa serviceydelser

For visse szerlige bevaegelser og kontoformer beregnes der rente efter
seerlige rentedatometoder, fx ved handel med vardipapirer samt ved ind-
og udbetaling i fremmed valuta.

Vi kan opkreeve gebyrer for serviceydelser, og for at besvare spgrgsmal fra
offentlige myndigheder om dine forhold. Gebyrerne opkraeves enten som
et fast belgb for ydelsen eller som en procentsats eller en timesats i for-
hold til ydelsens omfang. Beregningsmetoderne kan kombineres.

Du kan fa oplyst vores gebyrer og satser pa www.lpb.dk/Bank/Priser-og-
Vilkaar/Renter-og-Gebyrer og ved forespgrgsel.

4.2. Endring af gebyrer uden varsel
Banken kan uden varsel indfgre og saette gebyrer op for enkeltstaende
ydelser og generelt for nye aftaler.

Vi kan i Igbende aftaleforhold uden varsel saette vores gebyrer op og ind-

fore nye gebyrer pa grund af udefrakommende forhold, som vi ikke har

indflydelse pa. Det kan eksempelvis vaere sendringer af:

e fundingomkostningerne

e  kredit- og pengepolitikken i ind- eller udland eller brugen af pengepo-
litiske instrumenter.

4.3. £ndring af gebyrer med tre maneders varsel

Vikan i Igbende aftaleforhold med tre maneders varsel saette vores geby-

rer op og indfgre nye gebyrer, hvis @&ndringen er begrundet i forretnings-,

markeds- eller lovgivningsmaessige forhold. Det kan f.eks. veere:

e der sker @ndringer i de forhold, som individuelt blev lagt til grund ved
fastsaettelsen af dine gebyrvilkar. Det kan fx veere aendringer i dit for-
retningsomfang med pengeinstituttet, herunder andringer i stgrrel-
sen og omfanget af dine indlan, lan eller kreditter,

e @endringen sker for at imgdega ggede omkostninger, herunder som
folge af eendrede lovgivningsmaessige krav til pengeinstitutter, stig-
ninger i generelle garantiordninger, eller for at opretholde eller styrke
kapitalgrundlaget,

e foratimgdega ggede solvens-, kapital- eller likviditetskrav eller
ggede omkostninger ved tilvejebringelse af kapital,

e viandrer vores generelle gebyrfastsaettelse af forretningsmaessige
grunde, fx for at gge indtjeningen eller opnd en mere hensigtsmaessig
anvendelse af vores ressourcer eller kapacitet,

e  For at impdekomme en generel gget kreditrisiko for banken.

Nye gebyrer er gebyrer for ydelser, som pengeinstituttet ikke tidligere har
taget betaling for.

4.4. £ndring af gebyrer med seks maneders varsel

For etablerede realkreditlignende lan kan banken af samme arsager, som
nzavnt under pkt. 4.3, sette sine gebyrer op og indfgre nye gebyrer med
et varsel pa 6 maneder.

4.5. £Endring af gebyrer for betalingskonti med to maneders varsel

| Igbende aftaleforhold om betalingskonti, hvorved forstas en konto op-
rettet med henblik pa at gennemfgre betalingstransaktioner, kan banken
kun szette sine gebyrer op og indfgre nye gebyrer med et varsel pa 2 ma-
neder.
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5. Overtraksrente og rykkergebyr m.v.

Hvis en konto overtraekkes, kommer i restance eller udnyttes i strid med
aftalen, kan vi kraeve overtraeksrente/-provision eller morarente, gebyr for
at udsende rykkerbreve samt udgifter ved juridisk bistand til inddrivelse
m.v.

Storrelsen af rykkergebyret fremgar af bankens rykkerbrev (og/eller prisli-
ste). Overtraeksrente/-provision oplyses pa forespgrgsel.

Overtraeksrente/-provision fastsaettes ud fra vores vurdering af risikoen
pa misligholdte fordringer generelt samt den enkelte misligholdte fordring
konkret.

Vi kan til enhver tid pa misligholdte fordringer administrativt og regn-
skabsmaessigt vaelge at standse rentetilskrivningen. Hvis rentetilskrivnin-
gen standser, og det ikke er efter aftale med dig, betyder det ikke, at vi gi-
ver afkald pa at fa forrentet vores krav og at kraeve daekning for senere
palgbne omkostninger. Dette geelder, selv om der pa et kontoudskrift eller
lignende star, at rentetilskrivningen er standset.

6. Meddelelse om rente- og gebyraendringer

Vi annoncerer rente- og gebyraendringer pa vores hjemmeside eller ved
direkte besked. Du vil fa besked ved individuel kommunikation om vee-
sentlige rente- og gebyrandringer til ugunst for dig, om indfgrelse af ne-
gative renter og indfgrelse af nye gebyrer, som skal varsles. Det vil
fremga, hvorfor der sker andringer.

Renteaendringer vil ogsa fremga af det fgrste kontoudskrift — eller opgg-
relse efter andringen.

Du far under alle omstaendigheder skriftlig eller elektronisk besked senest
dagen forud om

e enhver &ndring af renten pa lan og
e forhgjelse af renten eller gebyrer pa kreditter.

Ved &ndring af renten pa lan indeholder den skriftlige eller elektroniske
besked ogsa oplysninger om eventuelle a&ndringer af fremtidige betalin-
gers stprrelse, antal eller hyppighed.

Du far ogsa skriftlig eller elektronisk besked om gebyraendringer pa beta-
lingskonti.

7. Forbehold ved indbetalinger

Alle indbetalinger pa din konto, der ikke sker kontant, sker med forbehold
af, at vi modtager belgbet. Forbeholdet glder, selvom det ikke er naevnt
i kvittering eller anden meddelelse om indbetalingen.

Indbetaling pa din konto sker til angivet kontonummer, uanset andre an-
givne oplysninger.

Vi kan tilbagefgre belgb, der er indsat pa din konto ved en abenlys fejl, fx
hvis det samme belgb indszttes to gange. Det samme gaelder, hvis vi -
ifplge aftale med andre danske pengeinstitutter - er forpligtet til at tilba-
gefgre eller spaerre belgb, fx belgb, der er overfgrt som fglge af svindel.
Hvis vi har mistanke om, at belgbet er modtaget som fglge af svindel, kan
vi spaerre dine konti indtil vi har modtaget tilstraekkelig dokumentation for
din berettigelse til belgbet.

8. Kontrol af kontobevaegelser pa dine konti

Du har pligt til Isbende at gennemga posteringerne pa dine konti. Du kan
se oplysninger om dine kontobevaegelser pa dine konti i kontoudskrifter, i
netbanken eller mobilbanken.
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Er der posteringer, som du ikke kan vedkende dig, skal du hurtigst muligt
kontakte os. Indsigelser vedrgrende betalingstransaktioner, omfattet af
lov om betalinger, skal dog ske, inden der er gaet 13 maneder efter, at
transaktionen er gennemfgrt.

9. Fuldmagter
Du kan give en anden person fuldmagt til dine konti og depoter. Dette skal
ske skriftligt og vi kan forlange, at du anvender vores fuldmagtsblanket.

Du kan til enhver tid @ndre eller tilbagekalde en fuldmagt, hvilket ligele-
des skal ske skriftligt til os. £ndringen eller tilbagekaldelsen af fuldmagten
traeder i kraft, nar vi har modtaget din skriftlige besked.

Fuldmagten ophgrer automatisk, nar vi bliver bekendt med fuldmagtsgi-
vers dgd, og konti og depoter bliver spaerret, indtil skifteretten har taget
stilling til hvordan boet skal behandles.

Indgar flere kunder aftale om en feelles konto, kan hver af kontohaverne
disponere alene over kontoen, medmindre andet er aftalt. Dgr en konto-
haver, er banken dog berettiget til at spaerre kontoen for at sikre afdgdes
bo.

10. Refusion af udgifter

Vi har ret til at fa refunderet fglgende:

e belpb, som vi legger ud pa dine vegne. Det kan fx veere skatter og af-
gifter samt udgifter til kommunikation,

e udgifter, som vi har, hvis du misligholder dine aftaler. Det kan fx veere
betaling af forsikringspraemier, udgifter der knytter sig til pantsatte
sikkerheder, retsafgifter, juridisk bistand m.v.

11. Forretninger i udlandet

Hvis du gnsker at vi pa dine vegne skal udfgre forretninger i udlandet, her-
under fx overfgre penge til udlandet, vaelger vi en forretningsforbindelse,
medmindre andet er aftalt. Vi er uden ansvar for fejl, der begas af det be-
nyttede pengeinstitut samt for dettes kreditvaerdighed.

Bade du og vi er underkastet de retsregler, seedvaner og forretningsbetin-
gelser, der geelder for aftalen med det udenlandske pengeinstitut.

12. Adresseandring og flytning til udlandet
Du har pligt til at give os besked, hvis du endrer din bopzelsadresse, her-
under hvis du flytter til udlandet.

Hvis du flytter til, bor eller tager leengerevarende ophold i et land uden for
EU eller E@S, er det ikke sikkert, at pengeinstituttet kan tilbyde dig de
samme produkter og services, som hvis du bor i Danmark eller et andet
EU- eller E@S-land.

13. Opsigelse og spaerring
Bade du og vi kan til enhver tid opsige kundeforholdet uden varsel, med-
mindre der er aftalt andet.

Vores opsigelse skal vaere saglig, og du vil modtage begrundelsen i et opsi-
gelsesbrev fra os.

Vi kan eksempelvis opsige dit kundeforhold, hvis det efter vores vurdering
medfgrer, at vi ikke kan opfylde kravene i hvidvaskloven, skattelovgivnin-
gen eller anden lovgivning, fx fordi du ikke giver os de oplysninger, som vi
beder dig om. Det kan fx veere identitetsoplysninger eller oplysninger om
formalet med og det tilsigtede omfang af kundeforholdet med os, som vi
efter en risikovurdering vurderer, er ngdvendige for at sikre opfyldelse af
hvidvaskloven.
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Vi kan i gvrigt spaerre din adgang til Netbank, Mobilbank og andre services
og produkter, hvis vi vurderer at du ikke har givet os de tilstraekkelige op-
lysninger.

Udlansaftaler (kreditaftaler) kan dog kun opsiges af os med tre maneders
varsel, medmindre der foreligger misligholdelse eller anden forfaldsgrund.

Vi kan desuden opsige dit kundeforhold helt eller delvist med 2 maneders
varsel, hvis du flytter til, bor eller opholder digi et land, som ikke er et EU
eller et E@S-land. Hvis det vil stride mod lokal lovgivning i det pagseldende
land at fortseette dit kundeforhold uaendret, kan vi dog opsige det uden
varsel.

Endelig kan vi opsige et kundeforhold uden varsel, hvis du helt eller delvist
bliver omfattet af sanktioner fra EU, FN eller andre myndigheder, herun-
der de amerikanske (OFAC). Det samme galder i forhold til personer, der
er berettiget til at disponere pa dine vegne, eller som er dine nartsta-
ende.

Nar kundeforholdet ophgrer, kan vi opsige garanti- og kautionsforpligtel-
ser, herunder forpligtelser i fremmed valuta samt friggre os fra andre for-
pligtelser, der matte vaere indgaet for dig. Du er samtidig forpligtet til at
friggre os fra alle forpligtelser indgaet pa dine vegne samt om ngdvendigt
at stille sikkerhed herfor, hvis vi vurderer dette er ngdvendigt.

14. Vores erstatningsansvar
Vi er erstatningsansvarlige, hvis vi pa grund af fejl eller forsemmelser op-
fylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der gaelder et strengere ansvar, er vi ikke an-
svarlige for tab, som skyldes:

e nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af
data i disse systemer, der kan henfgres til nedennaevnte begivenhe-
der, uanset om det er banken selv eller en ekstern leverandgr, der
star for driften af systemerne

e svigtibankens strgmforsyning eller telekommunikation, lovindgreb
eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprgr, borgerlige urolig-
heder, sabotage, terror eller haervark (herunder computervirus og
hacking)

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet
mod eller iveerksat af banken selv eller dens organisation, og uanset
konfliktens arsag. Det gaelder ogsa, nar konflikten kun rammer dele af
banken

e andre omstaendigheder, som er uden for bankens kontrol.

Vores ansvarsfrihed geelder ikke, hvis:

e  banken burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da af-
talen blev indgaet, eller burde have undgaet eller overvundet arsagen
til tabet

e J|ovgivningen under alle omstaendigheder ggr banken ansvarlig for det
forhold, som er arsag til tabet.

15. Vores modregningsadgang

Vi kan uden forudgdende meddelelse modregne ethvert forfaldent tilgo-
dehavende hos dig i ethvert tilgodehavende, som du har eller far hos os.
Det geelder dog ikke den del af din Ign eller offentlige ydelser m.v., som er
ngdvendig til at daekke almindelige leveomkostninger. Visse indlan er ef-
ter lovgivningen sikret mod kreditorforfglgning og dermed modregning.

Du far besked, hvis vi foretager modregning.
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16. Sprog, kommunikation og aftaleindgaelse
Vi indgar aftaler og kommunikerer pa dansk, medmindre andet fremgar af
den konkrete aftale.

Vi kan give dig alle oplysninger i digital form, selvom der i aftaledokumen-
ter, vilkar m.v. bruges ord som ”skriftligt”, “brev”, "kontoudskrift” m.v.
Hvis du ikke har en aftale om Netbank og/eller om at fa post fra os i e-
Boks, vil du modtage alle breve og dokumenter fra os pa papir. Vi kan op-
kraeve gebyr for at sende breve og dokumenter med almindelig post.

De typer af breve og dokumenter, som du modtager i Netbank eller e-
Boks, kan f.eks. vaere information om rente- og gebyraendringer, aftaledo-
kumenter, vilkar og varsling om andringer af vilkar. Du vil altsa ikke mod-
tage disse breve og dokumenter med almindelig post.

| Netbank eller e-Boks far du desuden alle andre oplysninger om dine be-
talingskonti, fx BSoversigter og betalingsmeddelelser.

Nar du far de digitale breve og dokumenter, har det samme retsvirkning,
som nar du far almindelig post. Det betyder, at du skal dbne og kontrol-
lere det, der sendes til dig digitalt, pA samme made som almindelig post.
Du er saledes forpligtet til at sikre, at du har adgang til Netbank og e-Boks.

Hvis du ikke gnsker at fa oplysninger, breve og dokumenter digitalt, kan
du aftale det med os.

Hvis vi vurderer at vi gnsker at sende breve og dokumenter med alminde-
lig post, fordi det er den bedste made at informere dig p3, er dette uden
gebyr.

Du kan indga elektroniske aftaler med os ved at bruge dit MitID eller en
Igsning, som vi stiller til radighed. Nar du fx benytter dit MitID til at accep-
tere en aftale, sa svarer det til en elektronisk underskrift. Denne

elektroniske underskrift er juridisk bindende pa samme made som en un-
derskrift pa et fysisk dokument.

17. Lovvalg og vaerneting
Retlige tvister med dig afgg@res efter dansk ret og ved en dansk domstol.

18. Optagelse af telefonsamtaler m.v.
For at sikre at dokumentation for vores aftaler og udfgre en korrekt betje-
ning af dig kan vi optage telefonsamtaler med dig pa band eller lignende.

19. Klager
Hvis du gnsker at klage over os, skal du i fgrste omgang kontakte banken.

Hvis du herefter fortsat er uenig i vores behandling af din henvendelse el-
ler resultatet heraf, kan du kontakte vores juridiske afdeling, som er den
klageansvarlige i banken. Adressen er Laegernes Bank og Pension, Dirch
Passers Allé 76, 2000 Frederiksberg, bank@Ipb.dk.

Fgrer dette heller til en tilfredsstillende Igsning, kan du veelge at indbringe
din klage for Det Finansielle Ankenaevn, Store Kongensgade 62, 2. sal,
1264 Kgbenhavn K, tif. 35 43 63 33, www.fanke.dk.

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsd anvendes ved indgivelse af
klage over en ydelse kbt online. Klage indgives pa http://ec.eu-
ropa.eu/odr. Ved indgivelse af en klage skal pengeinstituttets e-mail-
adresse bank@Ipb.dk angives.

Klager vedrgrende overholdelse af den finansielle lovgivning kan indbrin-
ges for Finanstilsynet.
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20. Beskyttelse af dine personoplysninger

Vi laegger stor vaegt pa, at du er tryg ved at vaere kunde hos os. De oplys-
ninger om dig, som vi fx modtager, nar vi behandler din laneansggning el-
ler radgiver dig om dine gkonomiske forhold, behandler vi ansvarsfuldt,
med respekt for dit privatliv og - naturligvis - i overensstemmelse med
geeldende lovgivning om bl.a. beskyttelse af dine personoplysninger.

Du kan laese mere om vores behandling af dine personoplysninger i ”Be-
handling af personlige oplysninger i Laegernes Bank” pa
www.lpb.dk/Hjaelp-og-Raadgivning/Behandling-af-personoplysninger

Hvis du er utilfreds med vores behandling af dine personoplysninger, kan
du klage til:

Laegernes Bank og Pension A/S
Dirch Passers Allé 76

2000 Frederiksberg
bank@lpb.dk

eller:

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

tlf. 331932 00
www.datatilsynet.dk

Har du spgrgsmal til vores behandling af dine personoplysninger, er du al-
tid velkommen til at kontakte vores databeskyttelsesradgiver:

Laegernes Banks databeskyttelsesradgiver
Dirch Passers Allé 76
2000 Frederiksberg,

dpo@Ipb.dk

21. God skik for finansielle virksomheder

Efter bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder er vi for-
pligtet til at oplyse om modtagelse af provisioner eller andet vederlag ved
formidling af produkter og ydelser.

Oplysninger om samarbejdspartnere og modtagelse af provisioner fas pa
www.lpb.dk eller kan blive udleveret efter anmodning.

22. Tilsyn

Laegernes Bank har tilladelse fra og er under tilsyn af:
Finanstilsynet

Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @

Telefon 33 55 82 82

www.finanstilsynet.dk

Vores tilladelse som pengeinstitut er registeret i Finanstilsynet under FT-
nr. 6771.

23. Garantiformuens dakning af indskydere og investorer

Du er som kunde i banken i vidt omfang daekket af tab i tilfeelde af ban-
kens konkurs eller rekonstruktionsbehandling gennem Garantiformuens
daekning af indskydere og investorer.

Garantiformuen daekker bl.a. navnenoterede indskud med op til et belgb
svarende til 100.000 euro pr. indskyder. Visse indskud daekkes i en be-
grenset periode med hgjere belgb. Pensionskonti daekkes uden belgbs-
graense. Indskud foretaget fgr 1. juni 2015, og som fgr denne dato var
daekket uden belgbsgraense, vil fortsat vaere daekket fuldt ud frem til tids-
punktet for mulig udbetaling til berettigede eller formalets ophgr.



\/
Q‘\ ' ’4
v&'
" »

LAGERNES
BANK

Garantiformuen daekker ogsa op til et belgb svarende til 20.000 euro, hvis
du som investor lider tab, fordi banken ikke kan tilbagelevere dine vaerdi-
papirer, som opbevares, administreres eller forvaltes af banken.

Yderligere information findes pa Garantiformuens hjemmeside
www.gii.dk

24. Andring af de almindelige forretningsbetingelser
Vi kan a&ndre forretningsbetingelserne med gjeblikkelig virkning, hvis aen-
dringerne er til din fordel. Ellers andrer vi dem med tre maneders varsel.

Oplysning om aendringer af de Almindelige forretningsbetingelser sker
skriftligt, elektronisk eller ved annonce i Ugeskrift for Laeger eller med-
lemsbladet Pecunia, med henvisning til, hvor pa vores hjemmeside du kan
leese de @ndrede forretningsbetingelser. Hvis vi giver dig direkte besked,
sker det enten i form af en digital besked — fx i Netbank, e-Boks — eller et
brev.

Nar vi varsler aendringer, skal du — inden sendringerne treeder i kraft — give
os besked, hvis du ikke gnsker at vaere bundet af de nye betingelser. Hg-
rer vi ikke fra dig, betragter vi det som din accept af a&ndringerne.

@nsker du ikke at acceptere aendringerne, kan du straks og uden omkost-
ninger opsige aftaler omfattet af lov om betalinger.
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